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ERZURUM İL SAĞLIK MÜDÜRLÜĞÜ
İNSAN KAYNAKLARI ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ 
(EN GEÇ)

	1
	Naklen Atama, Görevlendirme
	Naklen atamalarda;

Dilekçe veya İl İçi Tayin talep Formu ile Hizmet Puan Belgesi, İl dışından gelen personeller için dilekçe, Mazeret Durum Belgesi 

Görevlendirmelerde ise; Kurumun üst yazısı ile birlikte dilekçe ve kurumun ihtiyaç yazısı.
	30 İş Günü 

	2
	İstifa, seçim için istifa, müstafi
	Şahsın Dilekçesi

	10 İş Günü

	3
	Pasaport İşlemleri
	1. Dilekçe
2. Biyometrik Fotoğraf (Pasaport alacak her bir kişi için biyometrik fotoğraf)

3. Nüfus Cüzdan Fotokopisi 
4. Öğrenim Gören Çocuklar İçin Öğrenim Belgesi
	1 Saat

	4
	Hizmet Sözleşmelerinin Yenilenmesi ve İstifa İşlemleri
	Kurumun üst yazısı ve Dilekçe
	10 İş Günü

	5
	4/B Doğum ve Askerlik Nedeniyle İstifa sonrası Göreve Başlama
	Kurum üst yazısı, Dilekçe, Doğum Raporu ve Terhis Belgesi
	15 İş Günü

	6
	Aile Hekimliğine Geçen Personellerin Onayları
	Kurum Üst Yazısı, Dilekçesi ve Muvafakat
	10 İş Günü

	7
	İstatistik İşleri
	Kurumlarda ve şubelerden gelen yazılar
	7 İş Günü

	8
	Yıllık, Sıhhi, Mazeret, Yurt Dışı, Kongre, Sendika İzinleri
	Kurum üst yazısı, Dilekçe, Talebe göre; Davetiye veya Kongre Broşürü, Ölüm yada Doğum Belgesi, Düğün Davetiyesi, Sendika talep yazısı
	5 İş Günü

	9
	Terfilerin yapılması ve gönderilmesi
	S.H.S. Personellerin taranmış imzalı terfilerinin alınıp ilgili birime gönderilmesi ve şahsi dosyasına konulması, Vilayet personellerinin ise; terfi tarihlerine göre gerekli onayın alınması
	10 İş Günü

	10
	Dosya gönderime ve teslim alma
	Kurum üst yazısı ve ekli dosya
	3 İş Günü

	11
	Asalet tasdik işlemleri
	Staj Değerlendirme Raporu, Yemin Belgesi,
	5 İş Günü

	12
	Ücretsiz İzinler
	Kurum üst yazısı, Dilekçe, Doğum Raporu, Askerlik Sev Belgesi Kamu Hastaneleri Kurumu ile imzalanan Sözleşme Metni, eşi Yurt Dışında görev yapan personelin eş durum belgesi ile eş görev belgesi
	15 İş Günü

	13
	Emeklilik İşlemleri
	Dilekçe, Emeklilik Talep Formu
	30 İş Günü


 “ Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.”  
	İlk Müracaat Yeri
	İkinci Müracaat Yeri

	Adı Soyadı
	:
	Dr. Mahmut UÇAR
	Adı Soyadı
	:
	Yıldız BÜYÜKER

	Ünvan
	:
	İl Sağlık Müdürü
	Ünvan
	:
	Vali Yardımcısı

	Adres
	:
	Hastaneler Caddesi
	Adres
	:
	Valilik Binası

	Tel
	:
	0442 237 56 56
	Tel
	:
	0442 235 18 02

	Faks
	:
	0442 234 34 76
	Faks
	:
	0442 233 45 59


www.erzurum.gov.tr
	


